Politika integrovaného systému manazérstva
spolo¢énosti AdaSoft, a.s.

Svojim odbornym zabezpeenim sa radime na Slovensku medzi elitu voblasti poradenstva, z pohladu ochrany
utajovanych skutoénosti. Poskytujeme svoje sluzby aj v ochrane majetku osob, Sifrovej ochrany, informacnej
bezpeénosti ako aj tvorby softvéru na mieru a zabezpecenia $pecializovaného hardvéru na spracovanie utajovanych
pisomnosti. Tim fudi ktory zabezpecuje odbornu garanciu a spokojnost nasich zdkaznikov md dlhodobu prax v sektore
$tatnej spravy, bankovnictva, komerénej a podnikovej bezpeénosti.

Uvedomujeme si rastlce poziadavky zdkaznikov na kvalitu, bezpecnost informacii a Uroven poskytovanych sluZieb. Pre
naplnenie tychto poZiadaviek mame zavedeny integrovany systém manaZérstva, ktory zahfria systém manazérstva
kvality podfa STN EN ISO 9001:2016, systém riadenia informacnej bezpecnosti podla STN ISO/IEC 27001:2014 a systém
manazérstva sluzieb podia STN ISO/IEC 20000-1:2022. Vedenim spolocnosti je vyhlasena tato politika spolocnosti:

Politika kvality je postavena na tychto zasadach:

smerom k zakaznikom
- budovat so zékaznikmi dlhodobé a vzajomne vyhodné partnerské vztahy
- poskytovat svoje sluzby s vysokym dérazom na vyuzitie Spi¢kovych informaénych technoldgii a Standardov,
predovSetkym v oblasti ochrany utajovanych skuto¢nosti, ochrany majetku a informacnej bezpeénosti
- poskytovat komplexné sluzby systémovej integracie na zaklade detailnej identifikacie potrieb zdkaznika

smerom k obchodnym partnerom a externym poskytovatefom
- budovat s partnermi a externymi poskytovate/mi dlhodobé a vzajomne vyhodné partnerské vztahy
- vykonavat transparentné vyberové konania

smerom k zamestnancom

- podporovat rozvoj spdsobilosti zamestnancov pre dosiahnutie vysokej trovne kvality prace

- podnikat na zaklade silnych stranok nasej spolo¢nosti, ako odborny personal a dobra povest pracovnikov
u zédkaznika

v oblasti technoldgii a infrastruktary
- aktivne podporovat rozvoj novych technoldgii, ktoré su prinosom pre zakaznikov a zvysuju kvalitu
poskytovanych sluzieb

vo i okolitému prostrediu
- aktivne spolupracovat so Statnymi organmi, organizaciami a orgdnmi samospravy
- znizovat rizikd posSkodenia okolitého Zivotného prostredia ’

Politika informacnej bezpecnosti je postavena na tychto zasadach:

L] Informacie st aktivom nevyhnutnym pre nasu ¢innost. Z toho dévodu budeme realizovat opatrenia na
zabezpecenie primeranej ochrany tychto informacii bez ohladu na to, aki maju informacie formu alebo v rdmci
akych prostriedkov sa spolo¢ne pouzivaju alebo ukladaju.

Informacna bezpecnost sa v nasej spolo¢nosti dosahuje implementéciou opatreni a mechanizmov, ktorymi st
hlavne politiky, procesy, postupy, organizacné Struktury, softvérové funkcie a hardvérové komponenty a tiez
systematickym vzdelavanim a zvysovanim kvalifikacie zamestnancov v oblasti bezpecnosti informacii.

Cinnosti na zabezpe&enie primeranej informaénej bezpeénosti st v nasej spoloénosti zavedené, implementované,
monitorované, preskiimavané a neustale zlepsované tam, kde je to potrebné a tak, aby bolo zabezpecdené
splnenie Specifickych bezpecnostnych a podnikatelskych zamerov ako aj dodrziavanie legislativnych poziadaviek.

Nasim zamerom je zvySenie Urovne ochrany Udajov, majetku a technolégii potrebnych pre plnenie zaujmov
zainteresovanych strdn, s ktorymi prichadzame do kontaktu a plnenie vlastnych poZiadaviek.

Zakladné bezpecnostné zasady a principy su dodrziavané komplexne v ramci celého rozsahu systému riadenia
informacnej bezpecnosti.

Kazdy zamestnanec, ktorému bol umozneny pristup k informaénym prostriedkom pre potreby vykonu pracovnej
&innosti, prebera zodpovednost za bezpeéné nakladanie s tymito prostriedkami a za ochranu informacii vo svojej
pbsobnosti. Stanovena, prijata a schvalena politika bezpecnosti informacii a suvisiaca bezpecnostna
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dokumentécia je zavdzna pre vietkych uzivatelov s pristupom k informaciam, a to bez ohfadu na zastavanu
funkciu, poziciu ¢i rolu v spoloénosti. Vsetci uZivatelia nesu v stlade s platnou legislativou a predpismi svoj diel
zodpovednosti za porusenie pravidiel.

Vsetci zamestnanci su povinni:
zaistit odpovedajucu ochranu osobnych udajov v stlade s platnou legislativou
vytvarat a presadzovat systém riadeného pristupu k informaciam
spracovavat opatrenia pre zachovanie kontinuity pre pripad zadvazného vypadku v oblasti informdcii
zabezpecovat systém fyzického pristupu do priestorov pre znizenie ohrozenia informaéného majetku
presadzovat politiku bezpeéného pracoviska - isty st6l a Cista obrazovka
presadzovat bezpec¢nostné pravidld pre prenosné pocitace a iné nosice informacii
zaistovat spolahlivi kontrolu celej internej siete proti pdsobeniu Skodlivého softwaru
udrzovat, chranit a rozvijat informacné aktiva, spolahlivo zdlohovat informacné systémy

VSetci zamestnanci su povinni predpisanym spdsobom reagovat na zavady, poruchy a bezpecnostné incidenty,
ktoré sa vyskytnu a upozornit na ne v stlade s prislusnymi zasadami a smernicami.

Politika systému manaZérstva sluZieb je postavena na tychto zasadach:

= Vedenie spolocnosti poskytuje primerané zdroje na vytvorenie, zavedenie, udrZovanie a neustale zlepSovanie
systému manazérstva sluzieb. Zameriava sa na spravne identifikovanie poziadaviek zdkaznika a zavézuje sa k ich
naplifianiu za Géelom zvy$ovania spokojnosti zakaznika.

Vedenie spoloénosti prijima ciele a opatrenia na zlepSovanie a zvy$ovanie efektivnosti systému manazérstva
sluzieb. V planovanych intervaloch st vykonavané preskimania systému manazérstva sluzieb s ciefom
zabezpedenia ich stélej vhodnosti, primeranosti a efektivnosti.

V prostredi spolocnosti su implementované pravidla a zasady pre poskytovanie sluzieb vyplyvajice

z dokumentovanych informdcii, zavaznych pre vietky organizacné jednotky spolo¢nosti, obsahujuce poziadavky
normy ISO/IEC 20000-1 a dalSich relevantnych noriem, ako aj poZiadavky platnej legislativy a zmluvné poZiadavky
predovsetkym zo strany zakaznikov.

Pravidla a zasady pre poskytovanie sluzieb su stanovené zmluvami obsahujicimi dohodnuté parametre Grovne
poskytovanych sluZieb (SLA).

Je zadefinovany postup pre postdenie a oSetrenie rizik systému manazérstva sluzieb a jednotlivych
poskytovanych sluzieb.

VSetci zamestnanci spolocnosti a vSetky relevantné zainteresované osoby pracujuce v prostredi poskytovania
sluZieb su povinni dodrziavat stanovené pravidla a zasady. Ich nedodrziavanie predstavuje poruienie pracovnej
discipliny resp. zmluvnych dohéd s prislusnymi nasledkami.

Sucastou systému manazérstva sluZieb je aj kontinuélne vzdelavanie vietkych zamestnancov spoloénosti o
principoch a aktualnych otazkach poskytovania sluzieb a ich neustdlom zlepSovani.

Tato politika je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolocnosti AdaSoft, a.s. ako aj pre externych spolupracovnikov.
Vsetci zamestnanci su povinni konat v stilade s touto politikou a pInit povinnosti plynuce z tejto politiky, pricom:

e Dodrziavanie pravnych a regula¢nych poziadaviek je povinné.

e Vrcholovy manaZzment je zodpovedny za riadenie a nastavenie pozitivnej kultary.

e Integrovany systém manaZérstva je Zivy systém, vnimame vyvoj v tejto oblasti.

e Vyuzivame ciele kvality a informacnej bezpecnosti na zlepsovanie nasich sluzieb.

e Vyzyvame naSich obchodnych partnerov aby fungovali na zdklade rovnakych prirj‘c[pov:""‘

V Bratislave dina 01.02.2023

Ing. Juraj Cikel
Predseda predstavenstva

Strana2z2




